NEW #~i¥
SOLUTION

CONSULTING

PROZESSKETTE

Die Schritte im Uberblick

ARBEITSMITTEL

Arbeitsunfiahigkeit von mehr Abfrage Personal -

als sechs Wochen informationssystem

~N

Erstkontakt mit Fragen zur Vorbereitung

Betroffenen aufnehmen Erstkontakt

Kein BEM/Betroffene
mochten nicht =
Beendigung des BEM

Kein BEM/Betroffene
mochten nicht =
Beendigung des BEM

Keine MaBnahmen =
Beendigung des BEM

MaBnahme nicht
zielfUhrend

ARBEITSMITTEL

Erstes Gesprach fiihren

(Info-/Aufklarungsgesprach) Gespréchsleitsfaden

Fallbesprechung

(nach Klarungsgesprich) Gesprachsleitsfaden

MaBnahme

durchfithren MaBnahmenprotokoll

Wirkung der MaBnahmen

tiberprifen Ergebnisprotokoll

MaBnahmen erfolgreich MM Abschlussdokumentation

Beendigung des BEM
(Schlussgesprach)




