
Arbeitsunfähigkeit von
mehr als sechs Wochen

Gesprächsleitsfaden

Gesprächsleitsfaden

Maßnahmenprotokoll

Ergebnisprotokoll

Abschlussdokumentation

Abfrage Personal -
informationssystem

ARBEITSMITTEL

Fragen zur Vorbereitung
Erstkontakt

Erstes Gespräch führen
(Info-/Aufklärungsgespräch)

Kein BEM/Betroffene
möchten nicht = 

Beendigung des BEM

Keine Maßnahmen =
Beendigung des BEM

Maßnahme nicht
zielführend

Fallbesprechung
(nach Klärungsgespräch)

Maßnahme
durchführen

Wirkung der Maßnahmen
überprüfen

Maßnahmen erfolgreich

Arbeitsunfähigkeit von mehr
als sechs Wochen

Erstkontakt mit
Betroffenen aufnehmen

Kein BEM/Betroffene
möchten nicht = 

Beendigung des BEM

Beendigung des BEM
(Schlussgespräch)
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Die Schritte im überblick
PROZESSKETTE


